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1. Uvod 

Dobro došli na online aplikaciju HIP-Petrohemija a.d. Pančevo za zakazivanje termina za utovar robe. 

Da bi ste počeli da koristite aplikaciju, potrebno je da posetite web adresu: 
https://load.schedule.hip-petrohemija.com/ 

 

Prvi korak je formiranje korisničkog naloga. Nakon formiranja korisničkog naloga i verifikacije podataka, 
možete izvršiti prijavu na aplikaciji. 

 
Prijavljivanjem Vam je omogućeno da na osnovu referentnih brojeva koje ste dobili od HIP-Petrohemije 
a.d. Pančevo ili Vašeg nalogodavca izvršite zakazivanje termina za utovar, otkazivanje termina utovara, 
pomeranje termina utovara, vršite pregled Vaših zakazanih termina, štampate Vaše zakazane termine. 
Zakazivanje utovara je moguće izvršiti bilo kog dana u bilo koje vreme. 
 
Aplikacija će Vam omogućiti da unapred planirate Vaše utovare.  
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2. Registracija novog korisnika 

Odabirom linka https://load.schedule.hip-petrohemija.com/ u Vašem web browser će se pojaviti sledeća 
aplikacija: 

 
U glavnom meniju možete da odaberete željeni jezik aplikacije (srb/eng). 

 
Da biste se registrovali, potrebno je iz glavnog menija da odaberete opciju „Registracija“. Otvoriće Vam 
se sledeći prikaz: 
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Potrebno je da popunite obavezna polja koja se nalaze u okviru: 
 

- Podaci o nalogu 
- Podaci o firmi 
- Kontakt 

 
Nakon unosa svih traženih podataka kliknuti na dugme „Kreiraj nalog“. 
Ubrzo nakon kreiranja naloga na mailu koji ste prijavili dobićete link za potvrdu registracije. 
Potvrđivanjem registracije prijava u aplikaciji će biti moguća. 

 
U slučaju da imate problema sa registracijom, molimo Vas da kontaktirate administratora: 

- tel. +381 13 307667; + 381 13 351392 
- mail:    admin.zakazivanje@hip-petrohemija.rs 
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3. Prijava 

U glavnom meniju izaberite opciju „Prijava“. Prikazaće Vam se sledeći ekran. 

 
 

Popunite polja: 
- Korisničko ime 
- Password 

sa podacima iz registracije. 
Kliknite na dugme „Prijavite se“ 
Sistem će Vas prijaviti i prikazaće se sledeći ekran. 
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4. Zakazivanje utovara 

U glavnom meniju odaberite opciju „Zakazivanje“ i pojaviće Vam se ekran: 

 
 

U polju „Referentni broj“ unesite referentni broj koji ste dobili putem e-maila od HIP-Petrohemije a.d. 
Pančevo ili Vašeg nalogodavca. 

 
Referenti broj se unosi onako kako ste ga dobili, unoseći i razdelne linije/crtice. 
Pošto ste uneli ispravni referenti broj i to potvrdili pritiskom na dugme „Potvrdi“ pojaviće Vam se novi 
ekran. Prikaz na ekranu zavisi od referentnog broja. 

 
Referentnim brojem je definisan terminal na kojem treba da se zakaže utovar. U slučaju da je u jedno 
prevozno sredstvo dogovoreno da se utovari roba sa dva terminala, dobićete dva referentna broja. 
Dovoljno je da za jedan referenti broj zakažete termin utovara u jednom terminalu, automatski će se 
rezervisati termin u drugom terminalu koji je  odmah iza njega. 

 
U zavisnosti od referentnog broja, imamo dve varijante: 

- Varijanta 1 – utovar na jednom terminalu, otvoriće Vam se ekran sa nazivom terminala 
- Varijanta 2 – utovar robe na dva terminala, otvoriće Vam se ekran na kojem možete da birate u 

kom terminalu želite prvo da utovarite robu. 
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4.1. Varijanta 1 – utovar u jednom terminalu 
 

Pojaviće se ekran sa kalendarom na kome su prikazani termini za utovar. 
 

 
 
 

Korišćenjem strelica u gornjem levom uglu možete se kretati po datumima. Takođe klikom na 
odgovarajuće dugme možete odabrati kakav prikaz želite (dan ili mesec). Dugme ’’Danas’’ Vas vraća 
na današnji datum. Odabirom željenog dana za utovar, otvoriće vam se prozor sa dnevnim prikazom 
slobodnih termina na željeni dan. 

 
Odaberite željeno vreme utovara kliknite na željeni termin. Nakon toga će vam se pojaviti “Ekran za 
potvrdu termina utovara” sa podacima vezanim za zakazani termin. Ukoliko niste saglasni sa prikazanim 
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podacima, kliknite na “Cancel”, pojaviće vam se ponovo dnevni kalendar. Ukoliko ste saglasni, potvrdite 
klikom na “OK”. Nakon potvrde, sistem će proveriti sve parametre vašeg zakazivanja i ako je sve u skladu 
sa pravilima zakazivanja pojaviće Vam se “Informativni ekran” sa informacijom da ste uspešno zakazali 
termin.  

 
 
Molim vas pritisnite “OK” da bi ste završili proces zakazivanja. 
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4.2. Varijanta 2 – utovar robe na dva terminala 
 

Pojaviće se ekran sa mesečnim kalendarom na kome su prikazani dani kad je dozvoljeno zakazivanje  
utovara. Ovi termini su vezani i to tako da kada se utovar završi na jednom terminalu, počinje utovar na 
drugom i to u prvom sledećem terminu ako je slobodan. 
 

 
 

Korišćenjem strelica u gornjem levom uglu možete se kretati po datumima. Takođe klikom na 
odgovarajuće dugme možete odabrati kakav prikaz želite (dan ili mesec). Dugme „Danas“ Vas vraća 
na današnji datum. Nakon odabira datuma utovara (u ovom trenutku nije bitno koji terminal odaberete 
prvo), pojaviće se ekran sa dnevnim prikazom slobodnih termina na oba terminala za željeni datum utovara. 

 
U ovom trenutku je bitno koji terminal birate. Odabirom terminal i vremena utovara, birate koja će roba 
biti prva utovarena u kamion.  
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Odaberite željeno vreme utovara kliknite na željeni termin. Nakon toga će Vam se pojaviti “Ekran za 
potvrdu termina utovara” sa podacima vezanim za zakazani termin.  

 
Ukoliko niste saglasni sa prikazanim podacima, kliknite na “Cancel”, pojaviće vam se ponovo dnevni 
kalendar. Ukoliko ste saglasni, potvrdite klikom na “OK”. Nakon potvrde, sistem će proveriti sve parametre 
Vašeg zakazivanja i ako je sve u skladu sa pravilima zakazivanja pojaviće Vam se “Informativni ekran” sa 
informacijom da ste uspešno zakazali termin.  

 
 
Molim Vas pritisnite “OK” da bi ste završili proces zakazivanja. 
 
 
 
 
 
 

http://www.hip-petrohemija.com/


www.hip-petrohemija.com 

Page | 10 

 

 

 

5. Pregled, štampa i otkazivanje zakazanih termina  

Da bi proverili za koje referentne brojeve ste uradili zakazivanje utovara i kad su vam utovari zakazani, 
potrebno je da u glavnom meniju odaberete opciju „Zakazani termini“ 
 

 
 

5.1. Štampa 
Klikom na željeni termin sa liste i dugme štampa sistem generiše Slip, odnosno dokument, koji je potrebno 
pokazati prilikom dolaska na zakazani termin. Ukoliko vozač nema Slip neophodno je da zna referentni 
broj pod kojim je rezervisan utovar za njegovo vozilo. 
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5.2. Otkazivanje termina 
 
U sekciji ZAKAZANI TERMINI prikazanoj u prethodnom tekstu, pored štampe potvrde možete i otkazati 
željeni termin. Klikom na željeni termin, a potom na dugme OTKAŽI sistem će zatražiti potvrdu.  
 

 
 
Potvrdom na dugme OK otkazujete termin, ako su ispoštovani važeći propisi o otkazivanju termina, 
dobijate potvrdu o uspešnom otkazivanju. Nakon toga nov termin zakazujete sa istim referentnim brojem. 
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6. Izmena postojećih podataka 

Vaše podatke možete u bilo kom trenutku promeniti odlaskom na opciju „Moji podaci“. 

 
 

Unesite željene izmene i pritisnite dugme „Izmeni“. Vaši podaci će biti ažurirani. 
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HVALA VAM ŠTO KORISTITE 
APLIKACIJU „ZAKAZIVANJE UTOVARA“ 

 
HIP-PETROHEMIJA A.D. PANČEVO 
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